
Entreprise et BMC

Ainsi, une entreprise va avoir des fournisseurs qui vont donner les matières premières et des
services. Que l'entreprise va complémenter avec du travail (le cœur de l'activité, qui ne peut
jamais être sous-traitée) pour fournir des produits et des services aux clients.

Une entreprise va avoir un siège social défini et un siège opérationnel. Le siège social est la
localisation légale de l'entreprise, tandis que le siège opérationnel est la localisation réelle de ses
activités.

Il existe différents types d'entreprises,

Les entreprises industrielles qui vont produire
Les entreprises commerciales qui vont vendre
Les entreprises financières qui vont placer

Les ressources de l'entreprise

Une entreprise est un ensemble organisé de ressources (humaines,
financières, matérielles et immatérielles) rassemblées en un lieu et qui
transforment, à l’aide de travail, des matières premières et des services en
des produits et des services, pour les vendre (les louer) sur un marché.

Il s’agit donc d’exercer une mission fondamentale de façon stable et
structurée (financièrement et dans le temps) : Mission économique (entreprise)
ou non (associations à but non lucratif...).



L'actionnariat va façonner les objectifs, la stratégie et la direction de l'entreprise. Et l'entreprise va
utiliser différentes ressources pour produire des produits et des services ainsi que des recettes (ce
qu'elle gagne) et des dépenses (ce qu'elle perd).

Les différents types de ressources sont :

Les ressources matérielles (les choses physiques)
Les ressources humaines (les personnes qui font partie de l'entreprise)
Les ressources financières (l'argent, les placements, etc)
Les ressources immatérielles et le savoir-faire (la propriété intellectuelle, les
connaissances des gens de l'entreprise, etc)

Les différentes parties prenantes
(analysé pour Amazon)

Les actionnaires sont ceux qui possèdent en partie l'entreprise et sont prêts à y investir
de l'argent. Dans le cas d'Amazon, Jeff Bezos détient 17% des parts d'Amazon, mais
d'autres entreprises telles que Vanguard Group ou BlackRock en possède également. Jeff
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Bezos n'est donc pas le seul propriétaire d'Amazon.
Le personnel est l'ensemble des personnes travaillant dans l'entreprise. Pour Amazon,
c'est autant la direction que les opérateurs de la chaine.
Les clients sont les cibles de l'entreprise. Iels correspondent à un certain profil
(entreprise, particulier, gouvernement ; jeune, vieux, etc). Dans le cas d'Amazon, les
clients sont de nombreux types, autant des entreprises que des particuliers et
généralement dans une moyenne d'age de moins de 50 ans (même si cela tend à
changer). On dit alors qu'Amazon fait du B2B (Business to Business) et du B2C (Business
to Customer)
Les fournisseurs sont toutes les entreprises dont notre entreprise a besoin pour
fonctionner, par leurs apports de services essentiels ou de matière première. Pour
Amazon, cela représente les fournisseurs de produits vendus, les transporteurs, les
consultants, etc.
Les partenaires sont toutes les entreprises qui fonctionnent "ensemble" pour leur
bénéfice mutuel. Pour Amazon, c'est par exemple drugstore.com ou pets.com.
Les concurrents sont toutes les entreprises qui ont une offre similaire à la nôtre. Pour
Amazon, c'est par exemple les autres sites d'e-commerce (tel que AliExpress, eBay,
Cdiscount, Fnac, etc), les librairies et magasins physiques, etc.
Les autorités réglementaires sont les institutions à qui l'entreprise doit respecter les
règles. Pour Amazon, ce sont notamment les règles d'anti-concurrence qui influe sur sa
liberté de prix.
L'opinion publique représente les avis que les gens (potentiels clients) ont sur
l'entreprise. Que ce soit en vertu de leur expérience personnelle, ou en vertu de leurs
considérations éthiques. Pour Amazon, ce sont notamment des considérations culturelles
(en rapport à la culture locale), sociales (en rapport de leur traitement des
travailleur·euse·s), économiques (pression sur les fournisseurs et acte envers la
concurrence) et écologiques (emballage, transport, mais pour certain aussi positif par
rapport aux e-books)
Les prêteurs sont toutes les entités (financières) qui vont prêter de l'argent à
l'entreprise. Par exemple les banques.

Les types de prêts et faillite
Les prêts "classiques" dans lesquels la banque ou une personne prête de l'argent, si après une
certaine durée (5 ans) l'argent n'a pas été remboursé (+ intérêts), alors on doit en rembourser bien
plus.

Les prêts subordonnés sont les prêts qui sont remboursés après les prêts classiques. Ce sont
donc des prêts avec des intérêts souvent plus élevés et plus risqués pour les prêteurs, car moins
prioritaires.

Dans le cas d'une faillite, l'entreprise doit rembourser les entités suivantes (dans l'ordre) :

1. L'État



2. Les fournisseurs
3. Les fournisseurs à long terme
4. Les prêts classiques / banques
5. Les prêts subordonnés

Si l'entreprise fait faillite, c'est difficile de séparer l'entreprise entre les différents partis, il faut donc
soit la revendre, soit aller chercher chez les actionnaires qui sont prêts à mettre de l'argent sur la
table.

Les fautes de gestion et taxes
Il y a deux taxes très importantes à payer, la TVA (la Taxe sur la Valeur Ajoutée) et l'ONSS
(Organisme National de la Sécurité Sociale).

Si l'un des deux n'est pas payé, c'est une faute de gestion, donc les actifs de l'entreprise sont saisis
et les dirigeant·e·s doivent éponger les dettes.

Une autre faute de gestion, c'est par exemple si l'un des dirigeant·e·s se verse de l'argent alors
que l'entreprise est en difficulté.

BMC
Le Business Model Canvas (BMC) est une représentation de la façon dont une organisation
développe son modèle d'affaires. Le BMC sert à décrire une entreprise, ou plus précisément
comment l'entreprise va créer, livrer et capitaliser pour générer des revenus.

Ce BMC ne doit surtout pas être figé, surtout dans le milieu de l'informatique où tout change en
permanence et très vite. Il faut pouvoir adapter ses offres et suivre les innovations.

Pour plus d'information sur chaque case, lire le diagramme ci-dessous :
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