
Les personas
Personas
La méthode des personas consiste à construire des archétypes d'utilisateur·ice·s de l'application à
la manière de personnages de fiction auquel les concepteur·ice·s pourront se référer lors des
phases d'analyse et de conceptions.

Ce sont des personnages de fiction, il n'existe pas d'utilisateur·ice·s moyen, et il est impossible de
se mettre "à la place" de l'utlisateur·ice.

Les personas permettent de synthétiser les idées qui émergent des observations, générer de
l'affect et de l'empathie avec les utilisateur·ice·s ainsi qu'aider à la prise de décision dans la
conception d'un produit.

Construction
La construction des personas se fait lors d'interviews, dans lequel on va profiler les utilisateur·ice·s.
On va ensuite constituer un profil détaillé du persona en réalisant une fiche par profil. Il faut aussi
faire attention à prioriser les personas pour savoir quelle vision il faut privilégier.

Fiche de profil / points d'attention
Les points auquel il faut faire le plus attention dans la conception d'un persona sont les suivants :

Les activités, ce que la personne va faire, à quelle fréquenc eet dans quel volume
Les attitudes, ce que la personne pense du domaine du produit
Les aptidues, quelle formation a la personne et quel est sa capacité d'apprentissage
La motivation, pourquoi la personne s'est-iel engagé dans le domaine du produit
Les compétences, les capacités de la personne par rapport au domaine et aux
technologies
Persona humanisé, c'est-à-dire donner un nom, prénom, photo et biographie au persona

Exemple avec Tails

Voici l'un des persona de Tails (un système d'exploitation portatif et amnésique), vous pouvez
retrouver les autres sur cette page.

https://tails.net
https://tails.net/contribute/personas/
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